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Site24x7

A plataforma escalonavel e multilocataria do Site24x7 para
prestadores de servicos gerenciados

A maioria das pequenas e médias empresas (PME) usam Uma ferramenta com suporte multilocatario e uma plataforma de
prestadores de servigos gerenciados (PSG) para gerenciar a monitoramento full-stack centralizada, com uma interface de
INFRAESTRUTURA DE Tl de forma eficiente. Além de lidar com usuario facil de entender, pode resolver a maioria dos desafios
uma enorme quantidade de dados e enfrentar desafios de que um PSG enfrenta. Com o monitoramento da infraestrutura do
seguranca, os PSGs enfrentam o desafio de aderir aos acordos Site24x7, é possivel capturar a saude e o uso de recursos dos

de nivel de servico, regulamentos especificos do pais e diversas ~ componentes de infraestrutura do cliente em tempo real, ndo
demandas do cliente. Quando muitas PMEs contratam um PSG,  importa ele onde esteja.

esse PSG tem a tarefa adicional de atender as necessidades Agentes e sondagens do Site24x7 podem coletar métricas de

exclusivas de cada cliente e monitorar diferentes redes de . . . . .
componentes de infraestrutura, incluindo servidores, contéineres,

clientes. Além disso, as demandas cada vez maiores dos . . A . .
dispositivos de rede, instancias de banco de dados, hipervisores e

clientes exigem que um PSG acomode varias fungdes . .
armazenamento, que residem em data center, edge, infraestrutura

plug-and-play. como servico ou PaaS.
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At Reliance

Veja como a paleta PSG do Site24x7 pode ajudar vocé a garantir uma entrega ininterrupta de servicos.

Abordagem multilocatario para facil gerenciamento de clientes Funcdes de usuario para facilidade de administragéo

Monitoramento baseado em agente para monitorar a integridade Alertas em tempo real para reduzir o tempo médio de reparo, ou MTTR
dainfraestrutura de clientes (Mean Time To Repair)

Monitoramento remoto baseado em sondagem para visibilidade Painéis personalizaveis e visualizagdes NOC

de ponta a ponta em suas redes de clientes . .
Automagcéo de Tl para economizar tempo

Relatorios detalhados i
Plano de precos flexivel

Etiqueta branca para reconhecimento de marca

1] Para qualquer negdcio que assumimos, qualquer problema que tenhamos, a primeira abordagem que tentamos ter € usar o Site24x7 para resolver o nosso problema.

Sempre posso considerar o Site24x7 como meu principal sistema de solugédo. Se os PSGs quiserem ter um negdcio de sucesso funcionando como um
provedor de minisservigos, podem encontrar solugées definitivas no Site24x7, que também sdo econémicas. Um fator que considero interessante é
que eles (Site24x7) nos ouvem, séo receptivos e genuinamente interessados em nosso ponto problematico. -Mark Rolim Y www.site24x7.com




Por que usar a plataforma para PSGs do Site24x7?
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Notificagées pelo Recuperagéo Previsdes baseadas
seu modo preferido automatica por meio em IA para determinar
da automacaode Tl planos

Com o plano PSG do Site24x7, vocé pode:

® Monitorar a experiéncia digital oferecida pelos sites ou aplicacdes de clientes e resolver as complexidades do front-end.
®  Rastrear métricas criticas, incluindo uso de CPU ou disco, usando servigos de monitoramento baseados em agentes.

®  Monitorar a infraestrutura hospedada em nuvens publicas como AWS, Azure ou GCP.

® Coletar dados de log de varios servidores e indexar em um console central para visualizagdo e comparagao.

® Monitorar roteadores, switches e outros dispositivos para obter detalhes de disponibilidade e desempenho. Visualize o
desempenho em nivel de dispositivo e interface, rastreie o fluxo de trafego entre aplicagoes e IPs para identificar e corrigir

consumos de largura de banda.

® Depurar erros de aplicagdes no nivel do codigo e otimizar chamadas de banco de dados para melhorar o desempenho da
aplicagdo. Monitore o desempenho das aplicacdes em tempo real, entenda o comportamento real do usuario, identifique

consultas ou excegdes lentas e muito mais.
® Compartilhar atualizacbes relacionadas ao servigco com usudrios finais usando nossas paginas de status publicas ou privadas.
®  Prestar servicos de alta qualidade, resolver problemas rapidamente e manter linhas abertas de comunicacdo com os clientes.
® Manter-se atualizado com atualizagdes sobre ameacas e vulnerabilidades de seguranga mais recentes.

® Manter a confiabilidade e a fidelidade do cliente detectando e resolvendo problemas antes do tempo de inatividade ou de
outros problemas.

®  Prestar servigos econdmicos aos clientes.

O ManageEngine do Site24x7 € uma plataforma de observagéo alimentada por IA para DevOps e operagdes de Tl. Os amplos recursos da plataforma

baseada em nuvem ajudam a prever, analisar e solucionar problemas com a experiéncia do usuario final, aplicagées, microsservigos, servidores,
www.site24x7.com

contéineres, multinuvem e infraestrutura de rede, tudo a partir de um unico console.



